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Hvordan kan brukertester av
nettsider gjennomfgres

Erfaringer fra brukerutprovinger i Nettborger-
prosjektet
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Innhold

* To ord om Norsk Regnesentral
* Tre ord om Nettborger

* Brukertesting av nettsider
« Forarbeid
« Gjennomfgring
 Etterarbeid

 Avsluttende tanker
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Norsk Regnesentral (NR)

» Forsker pa IKT og anvendt statistikk
* Brukbar og tilgjengelig IKT (e-Inkludering)

» Forsknings- og utviklingsprosjekter (bla. NFR
& EU)

« Konsulentoppdrag for offentlig og privat sektor

Les mer pa www.nr.no



NRES
Nettborger

* Fokus pa at sosiale medier skal vaere
tilgjengelige for alle

* En rekke samarbeidspartnere

o Stotte fra IT-Funk

* Les mer pa
http://www.medialt.no/nettborger/951.aspx

« Ulike F&U aktiviteter
« Utvikling av demonstratorer
* NRs rolle — koordinere utprgvingen av disse
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Braillebook

» Grensesnitt som skal gjgre det enklere a
bruke Facebook

 Eikholt Nasjonalt Ressurssenter for Dgvblinde
og Landsforbundet for kombinert Syns- og
Harselshemmede/Dgvblinde

* Med seerlig tanke pa skjermleser/leselist
brukere
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Braillebook - skjermbilde

[ ] EikhOIt Skru pa Chat-varsling  Bytt kontrast

Meny

Hovedside Minprofil Venner, sider og grupper Innboks (4 nye meldinger) Chat Sek Loggut

Braillebook hovedside

Varsler og fedselsdager

« Du har en venneforesparsel fra
« Du har en venneforesparsel fra

Hva tenker du pa:

[Skriv meldingen du vil legge ut her]

Del

Nyheter

Veggen er tom.
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Min utdanning

« Sosial medieportal om utdanning
Jstfold fylkeskommune

«*= origo -

%y Bstiold filkeskommuna

=Y

S )

Sk kan du bruke siden | Lyl W) colsten A

Ung og lurer pa hva du skal bli?

Still nss sporsmil
#in utdanning er an side for deg som har sparsmbl am utdanning og yrker.
Ostioid fylkeskammune ansker 8t du letiere skal (3 svar pd ding sparsma Still sparsinil anonymt
glennam vire nettvelledare. Dette ar ogs8 en side der du kan lagge inn Still sparamdl [registrert briker)

kommentarer og tps ©l andre,
o Dus kan velge & stile sparsmat anonyme,

man hvis du registrerer deg flr du boskjed
ndr sparamiler ditt Blir besvart.

NYE SPORSMAL Reglstrering er gratis of tar bare et
oyabliki.

Er en jente pd 22 dr som lurer pi om det er mulig 4 ta
opp fag for 4 forbedre karakter pé vanlig videregaende

skole? OFTE STILTE SPERSMAL
Hail y - ;

Har ikloe fatt | I IKT- coetag,
Er an jenta pd 22 &r som urer pd om det er mulig & ta opp fag for & forbedra 11\?.:1r|;jnrﬂj.l.'|:r,? i RENICE
karakter ph vanlig videreglende skale? Er voksenopplesring kun et tilbud bl
de over 25 &r? Akiiv soker

LES mar
urivErsilel, NoyEkole l.rm'w-egaem.re
for trotten timer siden '@ Skriv kommamtar  Bral fre a0 ancon G Bra?

R ——— |



e
=t
i

Brukerutpragvinger i Nettborger

Hensikt:

...prave ut demonstratorene pa virkelige
brukere for a fange opp tilgjengelighets- og
brukbarhetsproblemer (utvikling),...

...samt, danne ny kunnskap om brukbarhets-
og tilgjengelighetsproblematikk ved bruken av
sosiale nettsteder (forskning).
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Brukerutprovinger i Nettborger Il

« 30 utpravinger
« 20 brukere med ulike funksjonsutfordringer
* Rekruttert gijennom brukerorganisasjoner

« Ca halvparten av utprgvingene utfgrt sa
langt
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Brukertester - innledning

Ett tiltak | en starre prosess; tekniske tester
Sammenheng?

Utvikling, forskning, evaluering...?
Kontekst avgjgr metode og opplegg

Dette innlegget - mest fra et
forskningsperspektiv, men...

...i Nettborger — ivareta bade forskning og
utvikling

Kvantitativt (mange) kontra kvalitativt (faerre
og mer i dybden)
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Forberedelse

Hvem, hva, hvor? - gir...hvordan
Rekruttering
Intervjuguide/protokoll
Innsamlingsverktoy
Informasjons- og samtykkeskriv
Personvern

Avklare

* Testmiljg kontra reell lasning

» Testkontoer kontra egen identitet
* ...konsekvenser — realisme?
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Rekruttering
* Tidkrevende!
* Brukerorganisasjoner
« Hvem?7??
* Bredde
» Funksjonsutfordringer

« Kompetanse

* Type hjelpemidler
« Alder?
* Hvor mange?

» Bruk “gulrot” — gavekort og lignende
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Intervjuguide/protokoli

* Hva og hvordan
« Samle inn bakgrunnsinformasjon
« Danne basis for en "god samtale”

* Type nettside og fokus for undersgkelse
avgjar innholdet i oppgavene

« Lag konkrete oppgaver — "gjare/lgse”
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Intervjuguide/protokoll li

* Mulige oppgaver
« Orientering og navigering
« Tilegne seg informasjon; "forsta”
* Bruk av interaktive elementer
* Multimedieelementer (lyd, bilde, video...)
« Palogging?
« Mulighet for tilpasninger
* Hijelp & assistanse

« Gjennomfar pilottester og juster opplegg!
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Intervjuguide/protokoll lil

 NB! Rom for innspill
* Globale ting
« Layout
« Utseende - estetikk
* Funksjonalitet

« Gjennomfgr pilottester og juster opplegg!
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Innsamlingsverktgy — “horses & courses”
 Penn & papir
« Klokke — hvor viktig er tid?
 Lydopptak
 Bilde/video inklusive webkamera

« Skjermopptak og loggeverktgy (tastetrykk,
museklikk etc.); for eksempel Morae

* Blikksporing; for eksempel Tobii

« ....konsekvenser og hva er hensiktsmessig?
» Utfordring — brukers utstyr!!!!
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Gjennomfaring

« Varighet—1 7% — 2 timer

 Lenger...pauser — veldig anstrengende!

* Hvor — hjemme, arbeid, lab, annet egnet sted
* NB! Pa eget utstyr med egne hjelpemidler

« Kommunikasjon — f.eks. behov for tolk?

« Stille & rolig omgivelser

« En eller to intervjuere?

« Bakgrunnsinformasjon — alder, kjgnn,
hjelpemidler, operativsystem,
nettleserversjon, IT-kompetanse etc. — fin
som “icebreaker”
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Instruksjoner til deltaker

* Det er lgsningen og ikke brukeren som skal
testes!

* Tenke hagyt

« Stille spgrsmal

* Veere kritisk

« Komme med innspill

» Opptatt av det som ikke er bra!
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Praktiske tips

 Romslig med tid

» Veer fleksibel — ma kanskje “jobbe
rundt” noen oppgaver

« Lav terskel for a gi hjelp — noter
utfordring — gi assistanse - ga videre —
unngar frustrasjon

* Foalge opplegg slavisk?
« Slett alt pa brukers utstyr — som "fgr”
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Etterarbeid
* Analyse og rapportering
« Planlagt pa forhand

* Avhengig av innsamlede data (format,
mengde etc.)

 Data

* Observasjoner

* Brukers kommentarer

* Notater

* Lyd, bilde, video, logger etc.
« Systematisere & kategorisere
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Analyse og tolkning
» "Hvorfor er noen ting vanskelig?”
* Mulige "knagger”
* Teknisk tilgjengelighet
* Brukbarhet

* Brukers
« Kompetanse — generell IKT &
hjelpemiddel

« Preferanse
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Analyse og tolkning li

* Andre hensyn
« Farste gangs bruk

 Interoperabilitetproblemer
- Nettleser
- Hjelpemidler
* Annet???
« Spesielt for Braillebook og Min utdanning

* Premisser lagt av andre
* Endringer av nettsted underveis
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Avsluttende tanker — vektlegging av funn

« Hva skal vektlegges — funn/behov - den
enkeltes; de flestes; det “viktigste™”; det mest
“alvorlige™???

* Behov kan trekke i ulike retninger — hvilke
behov prioriteres?

« (Grenseoverganger — tilgjengelighet,
brukbarhet og brukers preferanser...

* Brukers "'stemme”, kontra ens egen tolkning
og vurdering?

* Brukertester — fokus bgr veere pa brukers
iInnspill!
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Takk for oppmerksomheten!

Foredrag, rapport og artikler fra
utpravinger 1 2012!

oystein.dale@nr.no

TIf. 95 78 01 39
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Praktiske tips

Utfar en tilgjengelighetssjekk av nettsiden —
om ikke annet Wave fra WebAim —
indikasjon pa hvor "skoen klemmer”

Les deg opp pa tilgjengelighet og internett

Sett deg inn i de mest vanlige tekniske
hjelpemidlene

Laer mest mulig om ulike
funksjonsnedsettelser
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Praktiske tips Il

 Be bruker ha alt klart til du kommer

 Ta med:
« Huskeliste

. PC

« Mobilt bredband

. Ladere

« Telefonnumre til utvikler, support etc.
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Rapportering
* Helt avhengig av hensikt med testene
« Ulike krav
* Forskning — etterprgvbarhet - grundig
« Utviklingsgyemed - varierer
 Hva kunden eller oppdragsgiver gnsker

« Uansett — systematikk og ryddighet skader
ikke
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Lenker til NRs seminarer nevnt i foredraget

2010: Brukerundersgkelser for universell
utforming av IKT — fra forskning til praksis:

http://www.nr.no/pages/dart/course_material
uu

2011: Smarttelefoner for alle! Et seminar med

fokus pa universell utforming av
mobiltelefoner:

http://www.nr.no/pages/dart/course _material
smartphone



