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Forord

Da MediaLT inviterte til en apen spgrreundersgkelseDAISY, var jeg noksa usikker pa om
det var mulig & fa inn svar, om det ville veere dpirg i alder, om mennesker med
forskjellige leseproblemer vile dele sine erfaringsv. Det kom inn 77 svar, og selv faler jeg
at jeg har leert mye av a ga gjennom disse svarene.

Det er helt tydelig at mange mennesker med eptebéem har glede av DAISY-bgker:

* DAISY-formatet er kort og godt fantastisk!

» Daisyspilleren har veert den starste revolusjonetyttboka i mitt liv. Det er et
hjelpemiddel jeg blir mer og mer glad i.

* DAISY er et helt unikt format.

* Beste som har hendt lyboka sidan Edison oppfamgi@nen.

Brukernes erfaringer er naturligvis mer nyanserten i all hovedsak fungerer DAISY-bgker
bra. | denne oppsummeringen fra MedialLTs apne spadersgkelse om DAISY gnsker jeg a
prgve a gjengi de erfaringene brukerne delte med os

Takk

Jeg setter stor pris pa at sa mange har brukéti gvare pa spgrsmalene: Tusen takk!

For & oppklare enkelte svar jeg var usikker pajdmogsa tatt kontakt med noen av de som
valgte a ikke vaere anonyme. Dette har vaert nygitpat til flere interessante samtaler. En
spesiell takk til dere, ikke bare fordi dere brugkestra mye tid p4 meg, men ogsa fordi dere
var sa imgtekommende!

Takk ogsa til prosjektgruppa i DAISY-prosjektet swar med pa utarbeidelsen av
sparreskjemaet.

Oslo, 2006

Morten Tollefsen
Prosjektleder



Bakgrunn

Norge ligger langt fremme mht. bruk av DAISY. Pridwn av DAISY lydbgker er satt i
system, og dette formatet leveres til sluttbrulkiei skoleverket og til lanere hos
lydbibliotekene. Ulike organisasjoner utgir ogséeniall i DAISY-format.

DAISY benyttes hovedsaklig av mennesker med bebnotilfettelagt litteratur, og det er
forelgpig laget fa kommersielle utgivelser. Bakgran er at standard avspillingsutstyr ikke
stgtter DAISY-formatet. Mange bgker kan riktigngidies av i ordinsere MP3-spillere, men
kommersielle lydbokprodusenter har sa langt ikkekgha satse pa strukturerte, elektroniske
utgivelser.

Pa mange mater har DAISY veert et teknologidrevehéd. Selv om det er gjort enkelte
brukerundersgkelser og tester [3], [4], [5], ervktig & utnytte brukernes erfaringer. Dette er
blant annet ngdvendig fordi DAISY-bgker kan lagésufike mater. | mai 2005 innvilget
Norges forskningsrad midler til et todrig prosjéakt a samle inn brukernes erfaring, og for &
bruke resultatene til & lage bgkene slik brukemsker. Mer presist er malet i prosjektet
formulert slik:utvikle og evaluere metoder og standarder for pkgjlon av DAISY fulltekst
baker, og utarbeide retningslinjer for nar ulikestinger kan benyttes

En "apen" spgrreundersgkelse

DAISY lydbgker er alt et kjent format for mange keve. Erfaringene med fulltekst DAISY

er langt feerre. Dette var vi klar over da vi indigetil en apen spgrreundersgkelse, og det ble
ikke spurt direkte om fulltekst. Brukernes erfaengr likevel sveert verdifulle! Blant annet

vil tilbakemeldinger knyttet til struktur, spillereppleering med mer Veere relevant ogsa for
fulltekst-bgker. Sparsmalene ble laget spesielt taekle pa at brukere skulle fa si det de
gnsket, dvs. at vi i mindre grad stillte helt sfikke sparsmal. Spgrsmalene ble delt inn i
falgende hovedomrader:

Personlige opplysninger
Leseproblem

Avspilling av bgker

Ulike typer litteratur
Distribusjon

Informasjon og veiledning
Andre erfaringer

NookrwhE

Det finnes noen fa fulltekst baker, og av tilbakéditeene i sparreundersgkelsen ser vi at
noen har brukt disse. Erfaringene er forsgkt giemgidenfor. Det vil imidlertid ogsa bli
giennomfgrt andre kartlegginger for & vurdere egapear ved fulltekst utgivelser. Resultatene
fra den apne spgrreundersgkelsen ble blant anmetibrtarbeidelsen av intervjuguider og en
sparreundersgkelse rettet mot skoler (disse urkidssme er forelgpig ikke ferdige).



Metode

Som nevnt innledningsvis, gnsket vi & samle iforedt erfaringsgrunnlag i den apne
spgrreundersgkelsen. Likevel var det ngdvendigéegopa at det ikke tok for lang tid & svare
pa spgrsmalene. Sparsmal rettet direkte mot gilgmmpper (synshemmede,
bevegelseshemmede, dyslektikere osv.) ble for gbskatelatt (jfr. Vedlegg 1: Sparre, side
20).

Undersgkelsen ble lagt ut pa internett. | tilleggike de som gnsket & svare muntlig ringe et
telefonnummer (eller motta spgrreskjemaet elekstgnVi var helt klar over at en ren
nettbasert undersgkelse ville begrense malgruppamtiersgkelsen, og alternative svarmater
ble derfor annonsert. Medlemsblader, nyhetsbrelaJiser og nett-artikler ble brukt for &

spre informasjon om spgrreundersgkelsen.

Svarene ble lagt inn i en database. Ufullstendige sller svar som opplagt var feil ble
forkastet. For & oppklare enkelte besvarelserettatt kontakt med flere deltakere. Dette er
f.eks. gjort hvis det er misstanke om at noen ladrlht trgbbel med det nettbaserte skjemaet
og vedkommende har oppgitt epost-adresse. Prasjiekthar da sendt en epost med word-
dokumentet og tilbudt en samtale pr. telefon. f&dtlfellene der det ikke har kommet
respons pa henvendelsen er besvarelsen forkastet.



Hvem svarte?

| alt kom det inn 77 gyldige svar pa spgrreundestsai (40 kvinner, 31 menn og 6 ukjente).
Det var naturligvis mulig & veere anonym, men kype6soner valgte a ikke oppgi navn.

| tillegg til de 77 besvarelsene ble det sendtdrsvar som matte forkastes, enten fordi
skjemaet var tomt eller fordi teksten pa apne spar®pplagt var tays. 5 av de 77 gyldige
svarene ble utfyllt i samarbeid med prosjektled&ten det nettbaserte skjemaet var
mangelfullt. Eksempler pa dette var at fritekstfgttet pa at avkryssingsfeltene var satt feil.
Alle de 5 var blinde, og de fortalte selv at deglkiadde noen erfaring med utfylling av
skjemaer pa web (dette krever en del kunskap oerrslgseren).

Aldersfordelingen er vist i tabellen nedenfor:

Tabell 1: Aldersfordeling

Alder Antall | Prosent

Under 20| 10 13

20-39 20 26

40-59 27 35

Over60 | 20 26

77 100

Aldersfordelingen er ikke representativ i forhdldytdbibliotekenes lanermasse. | [1] star det
eksempelvis: Av lanermassen pa 12 688 utgjar gruppen over diefe 5 400 (ca. 43 %). 5
427 er mellom 16 og 65 ar, 515 (ca. 4%) utgjer l@nender 16 ar. NLB har ogsa en gruppe
lanere pa 1 008 (ca. 8%) som bestar av ulike insjimer."Likevel mener vi at fordelingen
over er nyttig, siden ulike aldersgrupper er regpnésrt. | denne brukerundersgkelsen er altsa
den eldste gruppen underrepresentert, mens deteygiggppen er overrepresentert. Dette er
ikke helt overraskende, siden internett-tilbakenmgldn ble mest brukt. Yngste deltaker var
11, eldste 92.

Det var ikke noe krav om & oppgi leseproblem fdvestvarelsen skulle bli brukt. Likevel har
samtlige deltakere valgt & krysse av for minstvedléernativene:

Tabell 2: Type leseproblem

Leseproblem Antall
Dysleksi 11
Svaksynt 33
Blind 30
Bevegelseshemme®
Annet leseproblem 4

Hele 63 personer har en synshemning (81,8 %). Qte tidlet er helt representativt for
dagens brukere av DAISY-bgker vites ikke. Det adiertid naturlig at blinde og svaksynte
utgjer den stgrste gruppen:



« DAISY-formatet ble opprinnelig laget spesielt madke pa synshemmede.

« Synshemmede kan fa statte til avspillingsutstyniggen folketrygden

* Lydbgker har lang tradisjon som medium i denne @rgikuppen

* Norges blindeforbund har veert sveert aktive mhiediping av informasjon, kursing av
medlemmer osv.

| skoleverket vil helt opplagt en gruppe som dyskeke utgjagre en stagrre prosentandel, og alt
tyder pa at denne gruppen ogsa laner stadig menlgkgratur. En av grunnene til at vi fikk

sa fa svar fra dyslektikere, er at denne gruppemeskeligere & na, og at det er en del
mennesker som helst ikke vil innremme at de har-leg/eller skrivevansker.

Det var mulig a krysse av for "Annet leseprobleinindersgkelsen ba vi ikke om naermere
forklaring pa hvilket leseproblem dette var. Kupgtsoner oppga "Annet leseproblem” som
eneste leseproblem, og 2 personer krysset av Aesegiroblem i tillegg til en synshemning.
Mulige andre leseproblemer kan veere for eksempaddwtrasjonsvansker, blind med nedsatt
falighet i fingrene osv.

6 personer var bade bevegelseshemmede og svakSyerson hadde dysleksi og
bevegelseshemning, og en person var svaksynt oektiisr.



Avspillingsutstyr

Det finnes etter hvert en rekke avspillingsmuligihébr DAISY:

* DAISY-spillere

* Programvare (spesielt for PC)

* MP3-spillere

« Handholdte enheter (mobil, PDA)

* Innebyggede systemer (DAISY-spiller som del avresskin, ...)
o Utstyr for streaming

| denne undersgkelsen har det ikke veert menindganti@gge spesifikk produktinformasijon,
og ingen sparsmal gikk derfor pa enkeltproduktee tilfellene det har kommet inn
kommentarer om spesifikke produkter, enten postiler negativt er dette derfor utelatt fra
denne artikkelen.

| sparreundersgkelsen valgte vi & dele inn avegglitstyr i kun tre kategorier som vist i
tabellen nedenfor:

Tabell 3: Avspillingsutstyr

Programvare for PC 36

DAISY-spiller 68

Annet avspillingsutstyr 21

"Annet avspillingsutstyr” er i all hovedsak MP3-kpie. Dette kommer frem av
fritekstfeltene. 36 personer har brukt flere metddeavspilling. 29 har brukt PC og DAISY-
spiller og 13 personer har krysset av for alle atsgsmetoder.

Kun 4 personer har brukt PC som eneste avspilliegste. Dette er overraskende, siden det
finnes gratis programvare for avspilling. Ettershnsynlighet er en viktig forklaring pa dette
at fa dyslektikere har svart pa undersgkelseneVina en spgrreundersgkelse rettet mot
grunnskole og videregaende skole at bildet er noerkedes (resultatene fra denne
undersgkelsen er forelgpig ikke publisert). | [@] ¢ ogsa at programvare brukes til lesing av
skolebgker.

36 (46,8) deltakere har brukt PC, og kan dermed bgsytte ekstra funksjonalitet i
fulltekstbgker. Alle de 9 som oppgir dysleksi someste leseproblem har brukt programvare
for PC. 61 (96,8 %) av de 63 synshemmede har eis®BAbiller, men kun 24 (38,1 %) har
programvare for PC.

Disse tallene gir oss ikke detaljert informasjon avspillingspreferanser i ulike malgrupper,
men alt tyder pa at mennesker med ulike typer ledd@mer spiller av bagker pa forskjellig
mate pr. i dag. Grunnen til dette er nok bade Ryksteverkets hjelpemiddelformidling som
gir statte til DAISY-spillere for synshemmede, dgreange sterkt synshemmede har
mangelfull kompetanse om bruk av PC. P4 tilsvarende er det sveert sannsynlig at en del



dyslektikere ikke vet at det finnes spesielle DAISMIlere. Ingen av laererne eller elevene i
[2] var f.eks. klar over at det fantes DAISY-spie

For skjgnnlittersere lydbgker er det grunn til agtenange er tjent med en DAISY-spiller,
siden dette gir starre fleksibilitet mht. avspifjgsted og at spillerne har et betydelig enklere
brukergrensesnitt enn det man finner pa en datamasr fulltekstbaoker er det forelapig kun
datamaskin som kan brukes.

Det er interessant at sa mange avspillingsmatdsebrukke minst betyr dette at det er viktig &
ta hayde for MP3-spillere, nar bgker produserestoDektigste prinsippene for slik
produksjon er filformat (MP3) og navngiving av Iydf, slik at rekkefglgen samsvarer med
innholdet i boka. Kanskje kan det ogsa veere hesmaissig a inkludere spillelister e. I. Nar sa
ulike avspillingsmetoder benyttes, er det ogsa mtilra tro at tiden kan vaere moden for &
tilby alternative distribusjonsmater, for eksemgtebaming og nedlasting til deler av
malgruppen for DAISY-bgker. Streaming var mye fai$a konferansen Reading the
future (Stockholm 30-31 mars, 2006). | skrivendandthar Talboks- och
punktskriftsbiblioteket (TPB) Mer enn 30000 nedbase bgker, men dette er sa langt en
tieneste som kun tilbys andre biblioteker. Badeasting og nedlasting krever egnede
brukergrensesnitt for & na store deler av malgmippikevel finnes det alt produkter som kan
benyttes, f.eks. Orion Webbox, Plextalk soft, Easfer online og en modifisert utgave av
DAISY-spilleren Victor.

| all hovedsak er brukerne av DAISY godt forngyddna@spillingsutstyret. Undersgkelsens
eldstekvinne pa 92 ar sier blant ani@ISY-spilleren min har fungert veldig bra. Det gar
veldig greit & navigere i bgkene. Hadde ikke trddtlvar s lettvint og greit & lane baker.
Dette er et kiempefint alternativ til dem som ikke eller kan rgre seg. Da blir ikke dagen sa
lang.

Mange av de som har brukt DAISY i flere ar har eppl problemer med spilleren og/eller
avspilling av bgker. 31 deltakere har mottatt C8mmn ikke kan spilles av, kun 2 av disse har
ikke oppagitt at de har en synshemning. Synshemrhadbrukt DAISY mest og lengst, og at
det er flest synshemmede som har erfart problemgeréor naturlig. Eksempler pa det de
skriver:Har hatt mange problemer, vanskelig a fa reparddreoyttet spilleren nar den gar i
stykker. tar lang tid a fa reparert spillere®g: Har hatt noen merkelige problemer med
DAISY-spilleren min, feks ekstremt darlig battesdtedd. Dette snakket jeg med HMS om og
fikk en ny spiller, men problemet fortsatte, sargner med det er noe feil med laderen.

Det virker som om DAISY-spillerne har blitt langemstabile det siste aret. Mange av de som
skriver at de har hatt problemer presiserer atidean avspillingsutstyr som fungerer bra.
Stabil avspilling skyldes at selve DAISY-formatef produksjonen er mer etablert, og at
produsentene av DAISY-spillere har fatt rettet pamgvarefeil. BAde formatet og
produksjonsverktgy er imidlertid fortsatt underikiing, og produsenter av bgker anbefales a
teste materiell pa alle DAISY-spillere og programevatter omlegginger av produksjonen.

Selv om alle DAISY-spillere pa markedet kan oppgrad pa en enkel mate, er falgende
kommentar viktigHvis det kommer oppgraderinger til spilleren, et danskelig a fa vite om
dem.Programvare-oppdateringer ligger tilgjengelig pétet, men fortsatt er det mange
DAISY-brukere som ikke kan laste ned filer, pakk& P-filer, brenne CDer vha. et ISO-
image osv. Distributgrene vet ikke hvem som fallepie fra HMS. Det & fa etablert gode
varslingsrutiner ved oppgraderinger til spillermalerfor et viktig satsningsomrade!



Noen skriver at de har problemer med at tasterspifidrne er for lette & komme borti ved et
uhell. Dette kan for eksempel lett fgre til at nepper et kapittel fremover. Denne
tilbakemeldingen er ikke kun fra eldre menneskearnmet er spesielt blinde som har nevnt
dette. Her er det en del forskjell pA DAISY-spitier og det kan vaere hensiktsmessig a prove
ulike alternativer far man velger modell. Tilbakddiegene tyder likevel pa at det er behov
for en DAISY-spiller med veldig tydelige taster, sgm det faktisk kreves litt "kraft” for a
presse ned.

Mange skriver om brukerhandbgkene til maskin- ammmvare, og det er tydelig at disse

blir brukt. Det star mye positivt om handbgkenedetie ma bety at leverandgrene legger ned
jobb i & lage forstaelige bruksanvisninger. Detgsa en del kritikk og forslag til forbedringer
av handbgker. | denne undersgkelsen har det ikkehesesikten a finne ut om en leverandgr
har bedre handbgker eller produkter enn en annen det er viktig & merke seg at
handbgkene er vesentlige for brukerne, og at détrder grunn til & legge ned innsats i
arbeidet med dem.

Da spgrreundersgkelsen ble giennomfart, var datrtamersielle varianter av DAISY-
programvare for PC. De svarene vi fikk inn tydemp@lenne programvaren fungerer
problemfritt, men at en del har hatt trabbel megratis-program lastet ned fra nettet. | [2] far
det samme programmet stort sett positiv omtalegs@r det ulike erfaringer. Pa MedialLTs
DAISY-telefon er erfaringen at gratis programvaee & til & forarsake mye trgbbel pa nye
maskiner, spesielt at PCen henger eller at progreenvikke lar seg installere. Distributgrene
av DAISY-produkter har ogsa ved flere anledningggfordret de som sprer gratis
programvare til & opprette en brukerstgtte-ordnNig3 har annonsert at de jobber med en ny
gratis avspiller, og denne vil antakelig veere mederne enn hva som var tilfelle da denne
spgrreundersgkelsen ble gjennomfart.



Hva leses hvor?

Mennesker leser avisen pa bussen, krim i godstdigiymenter pa jobben, lekser og
studielitteratur osv. Leses DAISY pa samme matetBepgrreundersgkelsen vil ikke kunne
gi oss eksakte svar, men ogsa DAISY-materiell lgseslike steder. Eksempelvis kan man
godt hare pa lydbok mens man tar oppvasken ekeekpil. Lydboka er pa den annen side
mindre egnet i omgivelser med mye stgy. For a findikasjon pa hvor DAISY-bgker brukes

ble fglgende inndeling benyttet:

Tabell 4: Lesesteder for DAISY-bgker

Lesested Antall Prosent
Hjemme (i godstolen eller pa senga) 61 79,2
Hjemme (mens du gjgr andre ting, | 35 45,5
f.eks. vasker opp)

Hjemme (skrivebord, arbeidsplass) 20 26
Arbeid 11 14,3
Skole 12 15,6
Offentlig kommunikasjon (buss, 29 37,7
trikk, tog, ..)

Annet 17 22,1

Av tabellen ser vi at DAISY-bgker leses pa mangeeudteder. Det er ikke overraskende at
lesing av skjgnnlitteratur i godstolen er aller Ngst, kun 16 personer (20,8 %) har ikke
krysset av for godstol-alternativet. Ser vi pa hvaam "ikke leser i godstolen" og leser ngye
hvilke kommentarer de skriver i fritekstfeltener gét frem at flere skulle ha krysset av for
dette alternativet. Med 2 av personene er detté sjgkket opp vha. epost. Grunnen kan veere
mangelfull forklaring og/eller at det nettbasekgmaet har veert vanskelig a fylle ut. Et
riktigere godstol-tall er sannsynligvis ca. 85 %d@itakerne i denne undersgkelsen. Bare 5
personer som leser i godstolen har ikke lest skienmatur. 52 personer har lest DAISY -

boker pa flere steder.

De fleste som bruker DAISY pa skolen tar hgyerauing (9 av 12). Av fritekstfeltene ser
det ut som om DAISY fortsatt er et ukjent format ébevenes leerereSkolene og PPT har
veldig lite kompetanse pa tilbudet. Mamma fantpdenettet og har hele tiden matte fortelle
skolen/PPT om muligheten og hvor en kan fa takted®@amme problem na over i vgs. Dette
var trasigt. Usikkerhet om hvilken bgker som @jéthgelig. Nye baker trege far de kommer
ut, vist de kommer UtDet samme er tilfelle for noen av leererne i RYsa annen erfaring
tyder pa at informasjon og opplaering rettet moetaber prioriteres, f.eks. henvendelser til
DAISY-telefonen og daisyklubben.no.

Hva som er "annet" i forb. med lesested far vi ikkar pa. Av fritekstfelt ser vi at dette blant
annet er bil (mens man kjarer) og som lesestoffy@&hus.

Hva som leses vises i tabellen nedenfor:



Tabell 5: Type litteratur

Type materiell Antall Prosent
Faglitteratur 43 55,8
Skjgnnlitteratur 63 81,8
Lydaviser 42 54,5
Annet 18 23,4

De to personene under 20 som krysset av for dyidhakskke brukt skjgnnlittersere bgker.
Om dette er helt tilfeldig vites ikke, men det kankes at de ikke vet om tjenestetilbudet fra
lydbibliotekene og/eller at de ikke liker & lesékéw Naturligvis er svargrunnlaget her alt for
tynt til & si noe som helst, men nar dette likexaines er det fordi det samsvarer med
erfaringene jeg har med foreldre til barn med leggeskrivevansker. Dette bgr absolutt
undersgkes naermere, og stemmer hypotesen om & derkergruppen ikke leser
skjgnnlitteratur kan det f.eks. veere aktuelt & legeede informasjonskampanier.

Skjgnnlitteratur leses av de fleste DAISY-brukerfsaglitteratur og lydaviser leses av litt
over halvparten. Lydaviser er et begrep som howdiddaenyttes blant synshemmede.
Norges blindeforbund og Kristent arbeid blant béray svaksynte utgir eksempelvis flere
lydaviser, og disse inneholder reportasjestoff,ikiysnnleste artikler fra aviser mm. | Norge
har vi ogsa startet med DAISY som digitalt format fydaviser, magasiner/fagtidsskrifter og
annet. Etter hvert vil mer materiell med stgrredde=bli tilgjengelig, og produksjoner med
kunstig tale kommer til & bli mer utbredt. Slik@g@uksjoner kan na gjgres av personer uten
teknisk kompetanse om DAISY-formatet, f.eks. legrem@mdre organisasjoner, utgivere av
menighetsblader og andre blader. Det var flere lsmmmenterte utgivelser med kunstig tale.
Sa vidt vi kjenner til er dette kun brukt til fatitiratur og blader/magasiner. De f& som skrev
om dette var ikke forngyde med talekvaliteten. ®&tn vaere forstaelig siden norsk syntetisk
tale ikke er regnet for & vaere god nok til komneisitienester (f.eks. i forb. med telefoni),
men erfaring tilsier at syntetisk tale er en vakeEdter all sannsynlighet vil derfor syntetisk
tale bli akseptert for en del utgivelser. SAF (Syeramede Akademikeres Forening) har
eksempelvis fattet falgende prinsipielle vedte&yrishemmede Akademikeres Forening
mener at det i arbeidet for & gke tilgangen tillfidgratur for var gruppe er ngdvendig a

gjare visse prioriteringer med hensyn til produksjmate og formater. @kt og raskere tilgang
til faglitteratur forutsetter at elektroniske tet@tmater og lydbgker med syntetisk tale er
hovedlgsningen. Kun fagstoff som ikke kan lesektéiut av tekstformater eller ved hjelp av
syntetisk tale, ma innleses ved bruk av fagligifisatt innleser:

Noen av dyslektikerne i undersgkelsen gir klamyli for at DAISY-bgker har forandret
bade studiesituasjonen deres, selvfalelse og defonetl et helt annet sosialt liv. Dette gar
tydelig frem ogsa av [2] der en av elevene sier:

Om tiden far han fikk DAISY-bgker:

"Tidligere, nar det var veldig mye a lese pa en dagkunne jeg fa veldig kraftig
hodepine. Og jeg kunne fale at jeg ikke klarte,dgaene mine ble helt flimrete, jeg
sa ikke hendene mine og sann. Og det hendte &afgt opp og ble syk... hvis det ble
mye tekst pa en gang og teksten var vanskeligv@etdnn spesielt siste aret, i hvert
fall her, pa ungdomsskolen, da jeg var redd foeikkfa bra nok karakterer og sann.

Om tiden etter han fikk DAISY-bgker:



"Det er absolutt blitt lettere, det er mindre tunog, jeg er ikke sa sliten nar jeg
kommer fra skolen. Jeg anstrenger meg ikke sa dayjeq bruker DAISY- bgker. Ja,
jeg fa ogsa gjort mer pa skolen, spesielt nar dehge lesing. Da ligger jeg ofte foran
de andre, fordi at jeg f& hart mye mer enn de re&kese, egentlig. Mange sier at jeg
er perfeksjonist, nei, det tror jeg ikke, jeg dritelet meste. Hvis du vil se pa
karakterkortet mitt, s& skjgnner du det kanskjenljég vil jo helst gjare det bra! Jeg
vil inn pa det som jeg har lyst til pa videregaendkeg synes at det er morsomt &
mestre, det har jeg ikke gjort pa en god stundasfeg synes dette er morsonit...

71 personer har lest bgker (eller annet DAISY nigtefra "perm til perm”. 38 har lest

utvalgte deler. Siden skjgnnlitteratur er det seses mest, er det naturlig at s mange har lest
fra perm til perm. Ser vi neermere pa de 6 persoseneikke har lest hele bgker, har alle

brukt DAISY i forbindelse med studier.



Funksjoner

Ulike avspillingsverktgy for DAISY har ulik funksialitet. Baker kan videre produseres pa
forskjellig mate, dvs. at all funksjonalitet ikkedvendigvis er tilgjengelig i alle baker.
Standarden definerer 6 hovedtyper av bgker:

Tabell 6: DAISY boktyper

Type | Beskrivelse

1 Tittel/lyd: Bare boktittelen er lagt inn som tekResten av boka bestar av sekvensiell
lyd. Det er ikke mulig & ga til spesielle punktdroka (f.eks. hoppe mellom kapitler)
Det kan imidlertid vaere mulig & hoppe fra frasdréike. En frase tilsvarer ofte en
setning.

2 NCC/lyd: Dette er en bok med struktur. NCC st@rNavigation Control Centre, og
tilsvarer ofte innholdsfortegnelsen i den tryktéol tillegg til & spille av boka
sekvensielt kan man navigere mellom kapitler, bgittie sider osv. Dette er den
vanligste boktypen.

3 NCC/lyd/deler med tekst: | tillegg til Type 2 kdisse bgkene inneholde deler med
tekst. Det mest aktuelle er & legge inn tekst éedder det kan veere spesielt nyttig
med sgk etter ord og uttrykk (f.eks. en indeks).

4 Full tekst/full lyd: Disse bgkene inneholder b&destruktur (innholdsfortegnelse),
full lyd og hele teksten (evt. inkl. bilder). Slikesker kalles gjerne for fulltekstbaker,
og er aller mest aktuelle i forb . med studieldtar.

5 Full tekst/deler med lyd: | disse bgkene er bhaltsten lagt inn, men kun deler av
teksten er lest inn. Et bruksomrade for slike bddear veere ordbgker, der kun uttalen
av oppslagsordene er lest inn.

6 Tekst: Kun strukturert tekst er tilgjengelig, digker uten lyd.

| tillegg til hovedtypene kan produsenten velgedetall mm. skal legges inn. Navigerings-
funksjonene som det ble spurt om i sparreunderseketegnes som viktige pa alle DAISY
avspillere. For & ga rett til en side ma spilldnamummertastatur (det finnes avspillere uten
nummertaster). Vi valgte a ikke spgrre om mer asdrignksjonalitet som "valgfri

avspilling" (skipability) eller innlesing av bokmiear. Dersom spgrreundersgkelsen hadde
veert rettet mot fulltekst og bruk av kunstig talidle det veert aktuelt & sparre om talekvalitet,
variabel hastighet, fritekstsgk, avspilling vhaeegyntese mm, men vi antok at det ville
komme lite ut av & spgrre om slike ting i denneansdkelsen. Disse emnene ble derfor
fiernet for & redusere antall spgrsmal.

Tabell 7: Bruk av DAISY-funksjoner

Funksjon Antall Prosent
Hoppe mellom kapitler 57 74,0
Ga til side 48 62,3
Bokmerker 52 67,5




Vi ser at drgyt halvparten av de som var med i tsmleslsen bruker hver av navigerings-
funksjonene. Det er litt overraskende at ikke efhet@ har hoppet fra kapittel til kapittel.

Dette kan tyde pa bade manglende opplaering, tygiegéskjgnnlitteratur) og at det eksisterer
et behov for helt enkle avspillingslasninger. | f2ldde hverken lzerere eller elever fatt med
seg at det fantes en bokmerkefunksjon. Pa den asidewar "Ga til side" veldig mye brukt.
Dette er forstaelig, siden man pa skolen ofted#iult om & lese spesifikke sider. Likevel tyder
igjen dette pa manglende opplaering, og i sammeraglelse hadde flere elever benyttet PC
og en fulltekst DAISY-bok uten a vite at det varliga lese teksten pa skjermen!

32 personer har brukt alle navigeringsfunksjonerda 12 som har brukt DAISY pa skolen,
har 8 brukt alle navigerings-funksjonene (10 haikbbade kapittelhopp og ga til en spesifikk
side). Alle "elever" har brukt minst en av funkspoie. Dette viser at navigering/struktur er
viktig i studiebgker. | fritekstfelt gar det tydglfrem at nettopp rask navigering er
hovedfordelen med DAISY. | noen av NLBs bgker manghpittelstruktur og sidetall, og
dette kritiseres av veldig mange. Fglgende utsaghwordan navigering fungerer er nesten
giennomgaende for alle som har krysset av for #er bgker hos NLB:Navigering
fungerer veldig fint i baker som er delt inn i kigyi. Mindre bra / nesten haplgst i bgker som
er basert pa NLBs bandmasterglike "strukturlase" baker gjar det veldig kredera finne
gitte posisjoner (f.eks. ga tilbake dersom man sowmed spilleren pa). Aschehaugs
Norgeshistorie nevnes som et eksempel pfaatastisk oppslagsverkom blir fullstendig
ubrukelig pga. manglende struktur.



Oppleering

Som nevnt over, var det mange som kommenterte bréikdbgker inkludert online-
manualer. De fleste tilbakemeldingene gar ut géw@terhandbgkene har vaert nyttige.
Likevel er det helt tydelig at veldig mange trengppleering for & kunne utnytte DAISY-
formatet og det avspillingsutstyret de haleg har matte sette meg inn i bruken av
daisyspilleren pa egen hand. Derfor har jeg ikkdafétt til & bruke bokmerker og har hatt
problem med & happe til enkelte sider og av$nitBarnebarn kjgpte inn Daisy spiller og
viste bruk. Farmor har hart pa bruksanvisningenGid, men det ble noe mye pa en gang.

Av tilbakemeldingene gar det tydelig frem at symsheede har fatt mye mer informasjon og
oppleering enn andre deltakere i undersgkelseltedditil handbgkene nevnes: NLB, NBF,
Huseby og Tambartun kompetansesenter, leverand¥¢8)Y -klubben/telefonen og ikke
minst: 'Det meste jeg kan om DAISY-spilleren min har jetydggennom munn til munn.”
metodef

"P4& skolen kan de ingenting om DAIS¥ette ser ut til & veere tilfelle mange steder, og
desverre kan det finnes elever med behov fortidiegt litteratur som ikke kan bruke eller
ikke vet om DAISY. Med dekstremisterke utsagnene om hva DAISY har betydd for
personer med et leseproblem, bade i denne undésealay i [2] er det all grunn til a brette
opp ermene og tilby skolene malrettet oppleeringnfmrmasjon.

Funksjonshemmedes studieforbund (FS) har tidligknmedt kurs i bruk av DAISY, noe som
nevnes av en bruker, men omfanget av disse kutsargd ingen mate dekket behovet.



Distribusjon

Det har veert jobbet en del med emballasje for wisgnog tur/retur-lgsninger for DAISY.
Grunnen til & spgrre om distribusjon var at enbdekere har ringt DAISY-telefonen i forhold
til emballasje: vanskelig & fa opp esken, CDenrinva fa ut etc. | sparreundersgkelsen fikk
vi imidlertid ikke inn noen slike tilbakemeldingeselv om det i dag brukes flere ulike
lgsninger for utsendelse av bagker.



Oppsummering

| MediaLTs apne spgrreundersgkelse om DAISY komrde?7 svar. Synshemmede er den
gruppen som leser mest DAISY-bgker, spesielt dersamsumlitteratur ikke medregnes.
Imidlertid blir stadig flere med et leseproblem opmyksomme pa at de har lanerett hos
lydbibliotekene. Huseby og NLB er de stagrste predtsne av DAISY-bgker til skoleverket,
0g ogsa fra disse institusjonene kan i prinsippetraed et leseproblem lane bgker.

Det brukes sveert ulikt avspillingsutstyr, og pgayler for statte til DAISY-spillere fra
Folketrygden, brukernes egne preferanser, utvikdmgy maskin- og programvare osv. er det
grunn til & tro at bade PC, MP3-spillere og handteénheter (PDA, mobil, ...) vil bli

benyttet til avspilling ogsa i tiden fremover. Retha produksjonen av baker ta hgyde for, og
ogsa distribusjonen av bgker kan skje pa alteraatigter til deler av malgruppen for DAISY.
Halvparten av de som svarte pa spgrreundersgkedsearukt programvare for PC, og har
derfor i utgangspunktet mulighet for & utnyttetteitist DAISY.

Mange som har brukt DAISY i flere ar har opplevdidemer med spilleren og/eller DAISY-
formatet. DAISY-spillere har blitt langt mer stadilmen siden formatet og
produksjonsverktgy stadig utvikles er det behovéfetablere gode rutiner knyttet til varsling
om oppgraderinger til maskin- og programvare. @stét som svarte pa spgrreundersgkelsen
er forngyde med avspillingsverktagyet de bruker, shetrhar kommet inn en del problemer
knyttet til gratis verktgy. Det kan likevel virkerm om det er behov for en DAISY-spiller

med enda tydeligere knapper, og med knapper somé&amotstand (hardere & trykke pd)
enn det som tilbys i dag. Mange skriver om brukedhd@ker (mest positivt), og det er tydelig
at distributgrer av maskin- og programvare bgr etk pa a lage gode brukerveiledninger.

DAISY leses i godstolen, pa skolen, mens man kjgiteysv. Dette er interessant siden
lydbgker bade kan erstatte tradisjonell litteratgbrukes nar man er opptatt med andre ting.
Det bredeste utvalget av DAISY-bgker er skjgnniittier, og det er naturligvis ogsa
skjgnnlitteratur de fleste i spgrreundersgkelseretfaring med. Unge mennesker med
dysleksi kan vaere en gruppe som ikke kjenner tlighatene for & lane skjgnnlitteratur, og
det bar vurderes om malrettede informasjonstilk keere hensiktsmessig.

Den aller stgrste fordelen med DAISY er at bgkesrestruktur. Det er mulig & falge DAISY-
standarden ogsa uten inndeling i kapitler, sidesil. NLB har valgt a gjgre dette i
forbindelse med konvertering av analoge bgker,sooe kritiseres av nesten alle brukere.
Dette er forsavidt ganske interessant, siden tdbakdingene med all tydelighet viser at
struktur er viktig. Pa nye produksjoner har NLB b&apitler og sidetall. Hver enkelt
navigeringsfunksjon (kapittelhopp, ga til side aikimerker) benyttes av drayt 60% av
brukerne.

Behovet for opplaering er tydelig. Dette er spesiglelig i gs og vgs. Hverken leerere eller
elever med behov for tilrettelagt litteratur hait tstrekkelig informasjon om tilbudet eller
oppleering i avspillingsverktay. Det ser ut til aamge synshemmede har fatt mer hjelp: NBF,
NLB, kompetansesentra, DAISY-telefonen, leverandajennom bekjente osv. Ogsa blant
synshemmede finnes det flere som gnsker mer opgagiuinksjonshemmedes studieforbund



har arrangert kurs, men sa vidt jeg kjenner tidette det eneste tilbudet som har veert rettet
mot ikke-synshemmede, nar det gjelder opplaeringk bv DAISY
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Vedlegg 1: Spgrreskjema

(Skjemaet nedenfor er utarbeidet spesielt for litkylav blinde.)

Dette er en apen spgrreundersgkelse som henveyléralle som har prevd DAISY. Mélet
med spgrreundersgkelsen er a fa tilbakemeldingerksm brukes i prosjektet
"Brukererfaring med fulltekst DAISY-bgker". | fudkst bgker vil bade tekst og lyd vaere
tilgjengelig. Det er fint om du kan svare pa spateme nedenfor, selv om du kun har brukt
bgker med bare lyd.

Hvis du kan bruke internett er det fint om du kgltefut skjemaet pa web:
http://medialt.no/skijema/daisy bruker.htm

Hvis det er enklest for deg a skrive svarene idetie word-dokumentet kan du sende det til:
info@medialt.no

Du kan ogsa ringe Morten Tollefsen pa tlf. 21 5318thvis du heller vil svare pa telefon.

1. Personlige opplysninger

Alder:

Fyll inn kun det du selv vil svare pa nedenfor. $idu legger inn navn og epost vil vi sende
deg en kort oppsummering av spgrreundersgkelseameDaformasjonen vil ellers ikke bli
brukt.

Navn:
Epost:

2. Eventuell funksjonshemning/leseproblem

Erfaringene med bruk av DAISY er kanskje forskgali ulike malgrupper. Det er ikke
ngdvendig & krysse av i kategoriene nedenfor, retiigierne et kryss (X) til venstre for det
som passer i forhold til ditt leseproblem.

dysleksi

svaksynt

blind

bevegelseshemmet

annet



3. Avspilling av bgker

Hvordan har du lest DAISY-bgker (sett et kryswdihstre for de alternativene som passer).
programvare for PC

spesielle DAISY-spillere (CD spiller som kan lesAIBY)

annet, f.eks. MP3 spiller

Har du noen spesielle erfaringer med avspillingsestf? Her kan du skrive det du gnsker,
f.eks. om brukerhandbgker har vaert gode nok, otaliasjonen gikk problemfritt, om
programvaren har fungert bra eller darlig osv.

Nar/hvor leser du DAISY-bgker (sett et kryss tihstre for de alternativene som passer).
hjemme (i godstolen eller pa senga)

hjemme (mens du gjegr andre ting, f.eks. vasker opp)

hjemme (skrivebord, arbeidsplass)

arbeid

skole

offentlig kommunikasjon (buss, trikk, tog, ..)

annet

Hvordan leser du DAISY-bgker (sett et kryss til stea for de alternativene som passer).
fra side 1 til slutten av boka
utvalgte deler, f.eks. et kapittel

Har du benyttet trykket bok sammen med DAISY-boka?
ja/nei

Skriv gjerne noe om hvordan det fungerer & bruke tr ykket bok og DAISY-bok i
kombinasjon.

Har du noen gang gatt rett til en spesifikk sitkdialle DAISY-spillere har denne
funksjonen)?
ja/nei

Har du hoppet mellom kapitler i boka?
ja/nei

Har du satt bokmerker?
ja/nei

Kan du skrive litt om hvordan du synes det fungarénne fram i DAISY-bgker.



4. Ulike typer litteratur

Hva slags litteratur har du lest som DAISY (setkrgss til venstre for de alternativene som
passer).

faglitteratur

skjgnnlitteratur

lydaviser og/eller andre regelmessige publikasjoner

annet

5. Distribusjon

Hvordan har du fatt DAISY-bgker (sett et kryss/éhstre for de alternativene som passer).
Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek

Utdanningsdirektoratet/skoleverket

Organisasjoner for funksjonshemmede

Kristent arbeid blant blinde og svaksynte

annet

Er det enkelt & ta CDene ut av emballasjen?
ja/nei

Har du opplevd a motta gdelagte CDer?
ja/nei

Er det enkelt & returnere CDer?
ja/nei

Skriv gjerne ned kommentarer hvis du gnsker asimer om hvordan du synes

distribusjonen av bgker fungerer.

6. Informasjon og veiledning

Skriv litt om hvilken oppleering du har fatt i brak DAISY.

Har du fatt tilgang til informasjon om DAISY, skiifj eller muntlig? Var denne
informasjonen til hjelp?

Har du forslag til tiltak som kan gjare det enklérkomme i gang med bruk av DAISY?



7. Andre erfaringer

Dette er et helt apent punkt. Du kan skrive om s§am har veert vanskelige, problemer med
baker, fordelene du har opplevd med DAISY-bgker osv



